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Como a telefonia em nuvem da GoTlo fornecida pela C&M unificou 60 unidades,
reduziu custos em 50% e deu autonomia total ao TlI.

Contexto Por que a Cultura Inglesa

escolheu a C&M?

Com mais de 90 anos de historia, a Cultura

Inglesa cresceu, expandiu unidades e integrou
operacoes no RJ e SP. O desafio: modernizar a
comunicacao e padronizar a telefonia em todas
as filials, sem aumentar custos ou complexidade.

A C&M venceu a concorréncia por entregar aquilo
gue o setor educacional mais precisa: autonomia,
previsibilidade de custos e uma solucao unica

A instituicao ja usava VolP, mas enfrentava
barreiras operacionais — multiplas plataformas,
processos engessados e dependéncia de
terceiros para alteracoes simples.

Resultados conquistados

= 50% de reducao de custos

A mudanca para VolP + unificacao com a C&M reduziu
custos Inicialmente pela metade — e manteve
economia continua com o Contact Center GoTo.

= Autonomia total do Tl

Criacao de ramais, gestao de usuarios, configuracoes e
ajustes... tudo passou a ser feito pela préopria equipe,
sem abrir chamado para terceiros.

= Escalabilidade comprovada
- 60+ unidades
- 1.200 ramais

- 250 posicoes na Central de Atendimento
- Mais de 1.500 colaboradores atendidos

* Integracao com ferramentas académicas
C&M integrou a telefonia ao:

- Campus Solution
- HubSpot

Facilitando atendimento, registro de Interagdes e
jornada do aluno.

» Produtividade e eficiéncia
- URA centralizada

. Relatorios detalhados de chamadas
- Transferéncias entre unidades totalmente fluidas

= Suporte Humanizado

para todas as unidades.

Destaques decisivos:

Consolidacao de toda a telefonia do grupo
em uma unica plataforma.

Plano de voz mais econdmico e com
excelente relacao custo-beneficio.

Suporte consultivo capaz de entender as
demandas da operacao educacional.

‘A C&M entendeu nosso cendrio e entregou uma
solucao flexivel, escalavel e alinhada as nossas
necessidades” — Diogo Carvalhal, Coordenador de Tl
da Cultura Inglesa
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“Eles explicam, resolvem e ndo escondem o problema. Atendem
rapido — do diretor ao analista” — Diogo Carvalhal

A Cultura Inglesa virou um
exemplo pratico de como
centralizar comunicac¢ao, ganhar
visibilidade operacional e reduzir
custos sem perder velocidade

Por que esse case importa
para instituicoes de ensino?

Escolas, faculdades, cursos técnicos e grupos
educacionais enfrentam desafios semelhantes:

- Muitas unidades

. Alto fluxo de atendimento

. Picos sazonals de demanda
- EQuipes Internas enxutas

- Necessidade de integracao
com sistemas educacionais

Midias que publicaram o case:

mobile ¢, 5ital Econémico

Tsection @4 5R0n INFOR

MANAGEMENT CHANNEL

"Se a Cultura Inglesa conseguiu padronizar a comunicac¢ao

de 60 unidades, reduzir custos e dar autonomia ao Tl, a sua

Instituicao também pode. E com um unico parceiro que ja
domina o setor educacional”



https://www.mobiletime.com.br/noticias/17/06/2025/cultura-inglesa-goto/
https://revistacapitaleconomico.com.br/tecnologia/cultura-inglesa-moderniza-comunicacao-corporativa-com-solucao-de-telefonia-em-nuvem/
https://itsection.com.br/2025/06/24/cultura-inglesa-e-cm-executive-modernizam-comunicacao-com-telefonia-100-em-nuvem/
https://docmanagement.com.br/06/25/2025/case-de-sucesso-a-jornada-da-cultura-inglesa-rumo-a-comunicacao-100-em-nuvem-com-parceiro-unico/
https://inforchannel.com.br/2025/06/27/a-jornada-da-cultura-inglesa-rumo-a-comunicacao-100-em-nuvem/
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