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Como a migracao para a telefonia em nuvem com a C&M reduziu custos em
50%, eliminou gargalos e preparou a operacao para a Inteligéncia Artificial

A
N

Contexto Por que a SIN Solution
- escolheu a C&M

Especialista no ecossistema de saude, a SIN Solution
atua em projetos de alta complexidade, oferecendo

jornadas personalizadas para pacientes, medicos e A SIN Solution encontrou na C&M Executive uma
outros stakeholders da industria farmacéutica. parceira capaz de entender as exigéncias do setor de

saude e entregar uma solucao robusta, segura e
Com uma operacao critica, que envolve Programas preparada para o futuro.

de Suporte a Pacientes (PSP) e SAC, a empresa
precisava garantir alta disponibilidade, seguranca
da informacao e flexibilidade operacional —
especialmente em um cenario de crescimento e
mudancas rapidas.

Destaques decisivos:

Eliminacao de gargalos operacionais
Antes da parceria com a C&M, a SIN utilizava uma causados por infraestrutura fisica
Infraestrutura de comunicacao analogica, que
limitava a escalabilidade, gerava custos elevados e
tornava qualquer alteracao dependente de suporte

técnico externo.

S Migracao completa da telefonia para a
nuvem, com foco em alta disponibilidade

A virada durante a pandemia

A migracao para a plataforma de comunicacao
unificada comecou em 2019 e foi acelerada durante a
pandemia.

Reducao significativa de custos e modelo
escalavel

Em apenas 30 dias, a SIN Solution colocou 120 posicoes
de atendimento operando em home office, sem
qualgquer interrupc¢cao da operacao.

“Conseguimos colocar todos em casa funcionando _ N
como se estivessem no escritério, sem nenhum @ Plataforma preparada para a adC‘QaO de
impacto na operagao.” Inteligéncia Artificial no atendimento

— Renan Andrade

Segundo Leandro Motta, COO da C&M Executive, . . _
parcerias estratégicas como essa sao essenciais em Tinhamos um PABX analogico, um verdadeiro

cenarios criticos: ‘trambolho’. Qualquer mudanca exigia técnico, era
” . cara e gerava falhas.” — Renan Andrade, Diretor de
A SIN Solution € um excelente exemplo de como

tecnologia e expertise transformam processos Tl da SIN Solution
complexos em operacoes mails ageis, seguras e
resilientes.”




“Hoje, ndo conseguimos visualizar a SIN
Solution sem um parceiro como a C&M. A
tecnologia é essencial para manter nossa

exceléncia e foco no cliente.”

Proximos
Passos

ReSUItados A SIN Solution ja projeta a expansao do seu
. portfolio digital, com foco em:
conquistados

- Integracao de |A aos processos de atendimento
- Automacao de fluxos operacionais
- Solucdes analiticas para otimizar a experiéncia

- 50% de reducao de custos _
do paciente

—liminacao de troncos fisicos e adocao de um
modelo on demand, transformando custos fixos
em variaveis.

Midias que

- Alta disponibilidade e seguranca — "
Fim da vulnerabilidade fisica, mitigacao de riscos pu bl ICaram O Case.
de falhas de hardware e quedas de energia, com
conformidade as politicas de protecao de dados

do setor de saude.

Revista da ,

- Agilidade operacional total
Mudancas que antes dependiam de téecnicos armaCIa
externos passaram a ser realizadas

iInternamente, em  segundos, refletindo
diretamente na qualidade do atendimento.

- Operacao remota estruturada
120 posicoes operando remotamente, com

estabilidade e controle total da comunicacao.

- Base pronta para Inteligéncia Artificial
Planejamento de adocao de recepcionista com
A, agentes virtuais e automacao de fluxos de
atendimento.

Com 92% de recomendacao pelos clientes, a SIN
Solution consolida-se como um exemplo de
cComMmo a combinacao entre expertise de nicho e
tecnologia de ponta é decisiva para entregar
servicos de alta complexidade com exceléncia.

Omnichannel e Inteligéncia
Artifical

Atendimanto oo cliente otravés de o

diversos canals aplicando, s ate o plancjan

necessarka, Suxos diferentes poro cadao
os. Com possibilicade de
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https://revistadafarmacia.com.br/inovacao/sin-solution-migra-comunicacao-para-a-nuvem-e-reduz-custos/
https://www.inteligenciamovel.com.br/sin-solution-migra-comunicacao-para-a-nuvem-e-reduz-custos-em-50/
https://monitormercantil.com.br/sin-solution-migracao-para-nuvem-reduz-custos-em-50/
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