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Como a telefonia em nuvem integrada da C&M sustentou um crescimento de
400% e virou motor de prospecc¢cao comercial

Contexto Por que a Xipp
- escolheu a C&M

Fundada em 2019, a Xipp € uma integradora de
solucoes para RH especializada em beneficios

corporativos, como planos de saude, odontologico e A parceria com a C&M Executive, iniciada em 2020,
seguro de vida. Desde sua origem, a empresa permitiu que a Xipp estruturasse sua comunicacao
nasceu com DNA digital, operando sistemas, desde cedo com foco em escala, inovacao e agilidade.

aplicativos e plataformas totalmente em nuvem.

Com o rapido crescimento da operacao e o . JO Py
aumentopdo volume de atendirﬁentgs e interacoes lee renciais deCISIVOS:
comercials, a Xipp precisava de uma infraestrutura
de comunicacao flexivel, escalavel e integrada,
capaz de acompanhar sua expansao sem criar
gargalos operacionals.

INnfraestrutura de telefonia 100% em

nuvem, integrada ao ecossistema digital
da empresa

Escala acelerada e

operacao remota
Ee%i Escalabilidade imediata para acompanhar

A adocdo da plataforma de comunicacdo unificada O crescimento acelerado

coincidiu com o periodo da pandemia, garantindo
flexibilidade total para o home office e acesso imediato
aos sistemas de comunicacao, independentemente da
localizagao dos colaboradores.

Suporte confiavel para uma operacao em
constante evolucao

A empresa saiu de 20 ramais em 2020 para cerca de 300
posicoes ativas, com expansao simples, rapida e sem
impacto operacional.

Comunicacao como estratégia

Segundo Leandro Motta, COO da C&M Executive, o case
da Xipp refor¢a o papel da comunicagao em nuvem

fzn)zp diferencial comipetlitivo:d t o Integracao com WhatsApp, abrindo novas
Ipp € um exemplo claro de como a tecnologia de ~ :
comunicagao em nhuvem pode ser um motor de | frentes de Prospeceac comercial

crescimento para empresas inovadoras. Nossa
plataforma permite escalar rapidamente, reduzir custos

e liberar as equipes para focarem em resultados “Desde o Inicio da X’pp trabalhamos com a C&M.
estratégicos.” " . e

= Quando a expansdo do atendimento comecou, ja
Rodrigo Silveira complementa: tinhamos uma infraestrutura flexivel pronta para
“Ter um fornecedor alinhado a inovagao é essencial. A crescer.” I Rod rigo S”\,‘fre.irajr Analista de

C&M/GoTo esta a frente do mercado e oferece suporte
rapido e confidvel, que faz diferenca no dia a dia da
operagao.”

Infraestrutura/DevOps da Xipptech




“Essa evolucdo mostra que a plataforma
deixou de ser apenas suporte e virou motor de
aquisicdo.” — Rodrigo Silveira

Por que esse case
importa para empresas

Resultados digitais e de RH

Coan|StadOS Empresas de RH, beneficios corporativos e

servicos digitais enfrentam desafios semelhantes:

- Crescimento acelerado

- Times distribuidos

Necessidade de escalar atendimento e
Prospeccan

- INntegracao entre canais de comunicacao
Busca por eficiéncia operacional sem perder
agllidade

+ Crescimento de mais de 400% com base
tecnoldgica sodlida

A comunicacao em nuvem sustentou a rapida

expansao da Xipp sem perda de controle ou

qualidade no atendimento.

. Hiper escalabilidade

Crlacao e gestao de ramails sob demanda,
acompanhando o crescimento do time e da
operacao.

A XIpp se torna um exemplo pratico de como 3
telefonia em nuvem Iintegrada pode sustentar
crescimento acelerado e ainda abrir novas frentes

de recelta.

. Flexibilidade para home office
Colaboradores conectados de qgualgquer lugar,
COM a mMesma experiencia do escritorlio.

Midias que
. Agilidad ' | . .
Cadga: | r‘\aovi OE;;EE;?;;M recepe um numero pUbllcaram O Case.

oroprio de forma Iimediata, acelerando o
atendimento e a Integracao de equipes.

: - : ®
- Comunicacao como motor de crescimento M U N D e R H
A plataforma deixou de ser apenas um suporte
operacional e passou a atuar como ferramenta
estrategica de prospeccao comercial via

WhatsApp, com multiplos numeros dedicados. OBSE RVAT@IO
= DO RH.
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Como fazemos issoT



https://mundorh.com.br/xipp-cresce-400-ao-adotar-telefonia-em-nuvem-integrada/
https://www.observatoriodorh.com.br/noticia/2696/corretora-xipp-usa-telefonia-em-nuvem-como-pilar-para-crescimento-de-400
https://economiasp.com/2025/12/08/corretora-usa-telefonia-em-nuvem-como-pilar-para-crescimento-de-400/
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